Qualitatsmanagement
Im Hermann-Josef-Krankenhaus Erkelenz

Hermann-Josef-Stiftung
Bewegt Herzen - ein Leben lang.
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Gesetzliche Grundlage & Ziele QM

Gesetzliche Grundlage fir die Einrichtung und Fihrung eines Qualitatsmanagement-
systems ist § 135 aAbsatz 1 SGB V:
,Die Leistungserbringer sind zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der von ihnen

erbrachten Leistungen verpflichtet. [...]"

Im Mittelpunkt des Qualitatsmanagements stehen:
« Patientenorientierung
« Mitarbeiterorientierung
* Prozessorientierung
* Beleuchtung interner Strukturen
* Praventives Fehler- und Risikomanagement

« Kontinuierliche Verbesserung
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Zertifizierungen im HIK

Folgende Zentren bzw. Bereiche des HJK sind fortlaufend zertifiziert:

/'\
/\\//f\/ DarmCentrum

Erkelenz

Hermann-Josef-Krankenhaus

TraumaZentrum DGU®

AltersTraumaZentrum am
Hermann-Josef-Krankenhaus
Erkelenz

ATZ-04161

BrustCentrum
AACHEN - KREIS HEINSBERG

Marienhospital Aachen | Hermann-Josef-Krankenhaus

STRCHKE
Ut

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe & Deutsche Schlaganfall-Gesellschaft

im zertifizierten TraumaNetzwerk
EU Regio Aachen

TZ-00644
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Intranet Startseite - Aktuelles

Auf der Startseite des Intranets, zu erreichen tber das Haussymbol (i) oder die Favoritenliste
des Internet Explorers, bekommen Sie alle wichtigen aktuellen Informationen der letzten
4 Wochen angezeigt. Bitte informieren Sie sich regelmafig tiber die aktuellen Themen.

Hermann-Josef-Krankenhaus

Akademisches Lehrkrankenhaus der RWTH Aachen

AKTUELLES | ZENTRALE DIENSTE | QM-HANDBUCHER | HJK GESAMT | KLINISCHE FACHBEREICHE I PFLEGE | KRANKENPFLEGESCHULE 1 WISSENSMANAGEMENT LOGIN %

im Intranet

HOME / AKTUELLES

Kategorie Qualitatsmanagement 28.05.2019 >
Alle Neue Dokumente 05/2019
Betriebsablauf
Weitere Links
Mitteilungen der Verwaltung o i -
Presse - Artikel in der Rheinischen Post vom 28.05.2019 2805.2019 —
Pharmazie ermine
F Krankenhaus stellt Notaufnahme neu auf Stellenangebote
Qualitatsmanagement
Hygiene Telefonliste
Personal Betriebsablauf 23.05.2019
MAV Neuer Untersucl h far TEE und Ki ionen
Pressa: Apotheke Eschweiler
Ereizeit Veranstaltungen 22.05.2019 AIDKiinik
Ve taltung
SR Rundschreiben: Erkelenzer Musiknacht Juni 2019 Aufklarungsbogen
CIRS-Meldung
Monat Jahr Betriebsablauf 20.05.2019
Labor HIK
Mai 2019 Erreichbarkeit Stadtische Kliniken Ménchengladbach 24.05.2019
April 2019 Labor Stein
arz 019
Pharmazie 20.05.2019 Kuchenbestellung
Vertriebseinstellung Insuman Rapid 40 IE/ml G NRW
UK Aachen Sorial
Freizeit 2006.2019 an
Erkelenzer Musiknacht Freitag, 07.06.2019 Gerda/Pallida/ISAR
KlickTel
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http://hjk-intranet/qm/intranetNews.aspx

Archiv

Nach Ablauf der 4 Wochen finden Sie alle auf der Startseite veroffentlichten Informationen im
Archiv unter Aktuelles - News — Archiv. Die Informationen werden dort in den
zugehorigen Kategorien sortiert aufgefthrt.

HOME | ARCHIV

Kategorie

Alle
Betriebsablauf

Hermann-Josef-Krankenhaus Mitteilungen der Venvaltung
Brandschutz

Pharmazie
Qualitdtsmanagement
Hygiene
Fortbildungen

Personal
AKTUELLES | ZENTRALE D ENSTE ‘ Arbeitssicherheit
MAV

Pflegedienst
o
Stellenangebote Krankenpflegeschule

Akademisches Lehrkrankenhaus der RWTH Aachen

Bereitschaftsplane 150 Jahre Hermann-Josef-Stiftung
Eidergaleric Qualititsm Presse
Freizeit ] Freizeit
F— Meue Dokum v
Speizekarte Bistro Wundmanagement
Wegweiser Veranstaltungen

Presse - A o

E— Zertifizierung

Seelsorge
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Intranet Anmeldung

Bitte melden Sie sich im Intranet unter LOGIN mit Ihren personlichen Zugangsdaten ein. Dies
erleichtert Innen spater z. B. die Meldung von Datenschutz-/Bagatellverletzungen und das
Anmelden zu Terminen.

Herzlich willkommen.

Mitglieder geschlossener Bereiche kiinnen sich hier
anmelden:

LSERNAM X PASSWORT

LOGIN »

EINLOGGEN

Willkommen im Intranet

Sie haben Ihr Passwort vergessen?
Dann klicken Sie hier

Jennifer Jacobs Hermann = Josef - Krankenhaus
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Meldung Datenschutzverletzung

Wenn Sie Kenntnis dber eine Datenschutzverletzung erlangen (Patienten-, Mitarbeiter-,
Besucherdaten etc.) melden Sie diese Uber Zentrale Dienste — Datenschutz — Meldung
von Datenschutzverletzungen direkt an unseren externen Datenschutzbeauftragten:

Hermann-Josef-Krankenhaus

isches Lehrkr 15 der RWTH Aachen

AKTUELLES | ZENTRALE DIENSTE | QM-HANDBUCHER | HJK GES

Amb. Hospiz- und Beratungsdienst
HOME | AKTUELLE

— Hinweise zum Datenschutz bzw. weitere
Hategorie I Kontaktdaten des externen Datenschutz-
e Bandscnte beauftragten  finden Sie unter Zentrale
— > — Dienste — Datenschutz — Vorstellung
. ... = .« Datenschutzbeauftragter.
Qualitatsmana T:Ailteim
Hygiene Entlassmanagement
Personal Ethikkoniics .
MAV :::::‘:_.En:n? §9. chungsbereich fir TEE und Kardioversionen
Medizincontroling/ Externe QS
Veranstaitungegpmmenes *dn: Erkelenzer Musiknacht Juni 2019
Persc-malahte-iw'lg
:mpm | Stadtische Kliniken Manchengladbach 24.05
;;lf::'\zentrale
- Hermann = Josef - Krankenhaus
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Meldung Datenschutzverletzung

Meldung Datenschutzverletzung

Meldung Datenschutzverletzung

Falls es zu einer unrechtméfGigen Weiterleitung von Daten gekommen ist, bzw. allein der Verdacht dazu besteht, werden die hier gemachten Angaben dem
externen Datenschutzbeauftragten zugeleitet. Er prift intern, ob eine Meldung an die Aufsichtsbehérden abgegeben werden muss und ob rechtzeitig
Maltnahmen eingeleitet werden kénnen.

MNachname*:

Vorname™:
Funktion™:

Abteilung™
Kontakt™:

Beschreiben Sie
was passiert ist*™:

Zeitraum/ Zeitpunkt | |
des Vorfalls™
Zeitpunkt der | |
Feststellung™
Betroffene Daten*: | |

* Pllichtfelder

Sollten Sie Fragen zu den Hintergriinden bei Datenpannen haben, kéinnen Sie sich an unseren externen Datenschutzbeaufiragten wenden (siehe Kontakt
Intranet).
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Meldung Bagatellverletzung

Das Verbandbuch wird im HJK digital gefiihrt. Bitte tragen Sie unbedingt jegliche Art von
Verletzungen und Unfallen, auch solche die auf Ihrem Arbeitsweg erfolgt sind, unter Zentrale
Dienste — Arbeitssicherheit —» Meldung Bagatellverletzung (Verbandbuch) ein.

Hermann-Josef-Krankenhaus

Akademisches Lehrkrankenhaus der RWTH Aachen

AKTUELLES ZENTRALE DIENSTE QM-HANDBUCHER HJK GESAMT

Amb. Hospiz- und Beratungsdienst

HOME / AKTUELLES Archivierung

Arbeitssicherheit Aligemeine Hinweise
Kategorie Beratung in Gesundheitsifragen/Praventionsfachkraft VA Verfahrensanweisungen
Beschwerdemanagement AA Arbeitsanweisungen

Betriebsarzt BA Betriebsanweisungen
% en un
Allgemein - Inforf=ENTEEEINE FO Formbliatter

Alle

Beriobsabiaut [ votduns Bapaeivertzung veroandbucr) |
. CIRS Gedachtnislauf

Einkauf Datenschutz

Fortbildungen EDV/ KIS

Freizeit Ealeace 2gekammer

EKG-Abteilung
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Meldung Bagatellverletzung

Meldung Verbandbuch

Meldung Bagatellverletzung

Verletzungen und jede Erste-Hilfe-Leistung miissen im Rahmen der berufsgenossenschaftlichen Machweisfiihrung schriftlich festgehalten werden.

Dokumentiert werden missen Zeit und Ort, Unfallhergang, Art und Schwere der Verletzung, Erste-Hilfe-Maltnahmen sowie Name des Verletzten, wie auch
MNamen von Zeugen und Erst-Helfern. Dies dient als Nachweis, dass ein Gesundheitsschaden bei einer versicherten Tatigkeit eingetreten ist.

Das kann sehr wichtig werden, wenn zum Beispiel Spéatfolgen eintreten.

Nachname:

Vorname:
Abteilung:
Datum/Uhrzeit:
Kontakt:

Verletzung:

Ort und
Unfallhergang:

Jennifer Jacobs Hermann - Josef - Krankenhaus
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Erweiterte Suchfunktion

Sie konnen alle im Intranet zur Verfugung stehenden Dokumente, Informationen und
Meldungen Uber die Navigation s e o -
oder Uber die Erweiterte Suche suchen und aufrufen

| QM PORTAL | X LOGOUT AKTUELLES | ZENTRALE DIENSTE | QM-HANDBUCHER | HJK GESAMT | KLINI{

Willkommen im Intranet, Ines Petschat! HOME ~ AKTUELLES

Suchergebnis fiir 'CIRS": 14

AKTUELLES 4
TERMINE 1 >
DOKUMENTE S .

Weitere Links

Stellenangebote

Wichtig: Bei der Suche uber die Erweiterte Suche ist unbedingt auf eine korrekte
Schreibweise zu achten!

Jennifer Jacobs Hermann - Josef - Krankenhaus
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Telefonliste

Unter Weitere Links (auf der rechten Seite der Startseite) — Telefonliste kdnnen Sie gezielt
nach Mitarbeitern, Abteilungszugehorigkeiten sowie Telefonnummern suchen bzw. filtern.

QM PORTAL

Willkommen im Infranet, Ines Petschat!

o | [Eeeesee B

Weitere Links

— Termine
Stellenangebote

20
Telefonliste

20 Apotheke Eschweiler

AID-Klinik

I X LOGOUT

AKTUELLES | ZENTRALE DIENSTE

HOME |/ TELEFONLISTE

rechnul-\g

E— —
Ab

Abrechnung Ambulant . Ling
Apotheke des Sanki-Antonius-Hospitals (SAH) Eschweiler
Reinigung per, B
Altenheime
Allgemein- und Viszeralchirurgie e, Anr
Amb._ Hospiz- und Beratungsdienst

| Amb. Hospizdienst "Regenbogen”
Amter Verwaltungen
Andsthasie
APZ
Arbeitssicharhedt
Archiv
Patientenaufnzhme
Belegirzte mers,
Betriebsarztin
Batriebstechnik 6. Tin
Bistro ]
Buchhaltung . Jessi
Controlling Abrechnung
EDV Abteilung
Einkauf
EKG
Endoskopis
Extern
Finanzwes=an
Firmen, extam W
GesundheitsamtInfektionsschutz ers, Cli
Gynakologe

Ausgabe Arzne
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Ubersicht innerbetriebliche Pflichtunterweisungen

Folgende theoretische und praktische Pflichtunterweisungen sind im angegebenen Turnus zu
absolvieren:

Einmalige Absolvierung zu Beschaftigungsbeginn:
Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS) (iMedOne/AIDKIinik) Willkommensveranstaltung
EinfUhrung EDV/KIS (iMedOne) Willkommensveranstaltung

Bitte melden Sie sich in der EDV-Abteilung unter den Rufnummern 2279 oder 2285, um
telefonisch |hre iMedOne-Login-Daten mitgeteilt zu bekommen.

Die Schulungen ,Einfuhrung EDV/KIS (iMedOne)“ finden fir neue Mitarbeitende des Hermann-
Josef-Krankenhauses nach Bedarf in der Willkommensveranstaltung statt.

Bestimmte Programmbestandteile in iMedOne und AID-Klinik sind Medizinprodukte, die
Teilnahme ist daher fur Mitarbeitende die iMedOne und AID-KIinik anwenden verpflichtend.

Prasenzveranstaltung,

Praventionsschulung ,Kultur der Achtsamkeit® Anmeldung Uber das
Intranet - Termine

* Wenden Sie sich bitte an lhre/n Vorgesetzte/n, wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie diese
Unterweisung absolvieren missen.

Hermann = Josef - Krankenhaus
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Ubersicht innerbetriebliche Pflichtunterweisungen

Folgende theoretische und praktische Pflichtunterweisungen sind im angegebenen Turnus zu

absolvieren:

Theorie

Die Anmeldung erfolgt eigenstandig Uber das Intranet unter ,Weitere Links“ - ,WELL-Kurse
(E-Learning)” oder direkt unter https://connect.hjk.wellservices.de/

Fur neue Mitarbeitende ist die Absolvierung der WELL-Kurse innerhalb des ersten Monats
nach Beschaftigungsbeginn verpflichtend! Bitte reichen Sie spatestens zum letzten
Kalendertag dieses Monats |hre Bescheinigungen im jeweiligen Sekretariat (gilt nur fir den
Arztlicher Dienst) bzw. bei Ihrem Dienstplanvorgesetzten (gilt fuir alle anderen Dienstarten) ein.

Arbeitsschutz (jahrlich)

Brandschutz (jahrlich)

Datenschutz (jahrlich)

Hygiene (jahrlich)

ggf. **** Transfusion (jahrlich)

Reanimation

ALS* (jahrlich)

BLS [** (jahrlich)

BLS II*** (alle 2 Jahre)

ggf-***
Strahlenschutz

Allgemein (jahrlich)

SNL-Kurs = Frauenheilkunde (jahrlich)

Teleradiologie (jahrlich)

Well-Kurse
(E-Learning)

Jennifer Jacobs

Qualitatsmanagementbeauftragte
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Ubersicht innerbetriebliche Pflichtunterweisungen

Folgende theoretische und praktische Pflichtunterweisungen sind im angegebenen Turnus zu
absolvieren:

Praxis

Brandschutz (alle 5 Jahre)

Reanimations-Ubung ALS |* (jahrlich)
Reanimations-Ubung BLS |** (jahrlich)
Reanimations-Ubung BLS II*** (alle 2 Jahre)
Reanimations-Ubung Neugeborene**** (jahrlich)
Tag der Hande (jahrlich)

Transfusion™** (alle 3 Jahre)

Umgang mit Zytostatika**** (jahrlich)

Prasenzveranstaltung,
Anmeldung Uber das
Intranet = Termine

* Advanced Life Support nur fur MA HKL, Intensivstation, IMC/Stroke Unit, ZNA, AD Anasthesie und Innere Medizin

o Basic Life Support fur alle am Patienten tatige Mitarbeitende

o Basic Life Support fir nicht am Patienten tatige Mitarbeitende

e Wenden Sie sich bitte an lhren Vorgesetzten, falls Sie nicht sicher sind, ob Sie diese Unterweisung absolvieren mussen.

Hermann = Josef - Krankenhaus

Ak i Lehrkr: t der RWTH Aachen

Jennifer Jacobs
Qualitatsmanagementbeauftragte




WELL-Kurse (E-Learning)

Weitere Links

Termine Die theoretischen Pflichtunterweisungen Arbeitsschutz, Brandschutz,

Stellenangebote

Telefonliste Datenschutz, Hygiene, Reanimation und Strahlenschutz absolvieren

Apotheke Eschueiler Sie jahrlich Uber WELL-Kurse (E-Learning).

AID-Klinik

Aufklarungsbdgen

Aushangpiichtige Gesetze Sie finden die Verlinkung zur WELL-Lernwelt unter Weitere Links —

CIRS-Meldung

Sitmotraf WELL-Kurse oder uber die Favoritenliste des Internet Explorers.

Labor HJK
Labor Stein
Kichenbestellung Ihre Zugangsdaten zur WELL-Lernwelt erhalten Sie einmalig in einem
IG NEW
MobiDik personlichen Anschreiben.
UK Aachen Sorian
Gerda/Pallida/ISAR

Time Ofice Mitarbeiterporta Beachten Sie zudem die ,Dienstvereinbarung Einfuhrung und

Web-TV-Kurse

el Kuree Anwendung von WELL-Kursen® inkl. Anlage unter Zentrale Dienste —»

Ideotutoral

Handedesinfektion Pflichtunterweisungen: WELL-Kurse.

KlickTel

Jennifer Jacobs Hermann = Josef - Krankenhaus
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WELL-Kurse (E-Learning)

Bitte beachten Sie, dass zur Darstellung der Lerninhalte die
Arbeitsplatz aktiviert sein missen.

Hermann - Josef - Krankenhaus o
-
AN

Akademisches Lehrkrankenhaus der RWTH Aachen

Cookies am jeweiligen PC-

Kennwort vergessen?

Jennifer Jacobs
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Anmeldung Termine

Uber Weitere Links — Termine kdnnen Sie sich zu Prasenzveranstaltungen im HIK (z. B.
zur Brandschutz- und Reanimationstibung) anmelden.

Bitte notieren Sie sich die Termine, zu denen Sie sich angemeldet haben. Sie erhalten spéater
keine separaten Erinnerungen.

Sollten Sie zu einem angemeldeten Termin verhindert sein, melden Sie sich fur diesen Termin
beim QM telefonisch ab (die Kontaktdaten QM finden Sie auf Folie 21 oder im Intranet).

e sue b

Weitere Links

Termine

Stellenangebote

Telefonliste

Jennifer Jacobs Hermann = Josef - Krankenhaus
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Anmeldung Termine

Ab 29052019  29.05.2019, 12:30 - 14:00 Wahlen Sie in der
Qualifizierung zur/ zum "Hygienebeauftragte(n) Pflege” Termin 04/08 T : B :
ermin-Ubersicht  den
An insgesamt 8 Terminen (1,5 Stunden = 16 Unterrichtseinheiten) wird hausintern eine Schulung zur/zum Hygienebeauftragten Pflege angeboten. . .
Mach erfolgreichem Abschluss erhalt der Teilnehmer ein Zertifikat. gewu NSC hten Term”’]
zur gewunschten Uhr-
Ab 05062019  05.06.2018, 12:30 - 14:00

Qualifizierung zur/ zum Hygienebeauftragten Pflege Termin 05/08 Ze|t aus.

Ab 05062019 05062019, 12:30 UHR - 14:00 UHR
Reanimationsschulung (BLS 1)

Ab 05062019 05062018, 14:30 UHR - 16:00 UHR
Reanimationsschulung (BLS 1)

Ab06.06.2019 06.06.2019, 12:30 UHR - 14:00 UHR
Reanimationsschulung (BLS 1)

Ab 06.06.2019 06.06.2019, 14:30 UHR - 16:00 UHR
Reanimationsschulung (BLS 1)

Ab13.06.2019 13.06.2019, 09:00 UHR - 09:45 UHR
Datenschutzunterweisung (IBF-Innerbetriebliche Fortbildung) - 09:00 Uhr

Ab13.06.2019 13.06.2019, 10:00 UHR - 10:45 UHR
Datenschutzunterweisung (IBF-Innerbetriebliche Fortbildung) - 10:00 Uhr

Jennifer Jacobs Hermann = Josef - Krankenhaus
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Anmeldung

Termine

Hermann-Josef-Krankenhaus

Lehr des RWTH Aachen

Reanimationsschulung (BLS I)

05.06.2019, 12:30 Uhr - 14:00 Uhr

Ort: Konferenzraum 3E

Zielgruppe: Pflegepersonal der Normalstationen; Arztliches Personal ohne Teilnahme am Notfallteam (Intensivstation); Ergo-, Physiotherapeuten; OP-Personal
Ziele: Schulung von professionellen, in der Patientenversorgung tatigen Mitarbeiter in der Durchfihrung der Cardio-Pulmonalen-Reanimation (CPR).
Methodik: Kurze theoretische Einfithrung mit anschlieRenden intensivern praktischen Ubungen in Kleingruppen.

Hinweis: Pflege / Arzte

Verfiugbare Platze: -1von 0

Referent: S. Pomplun (OA Anasthesie), J. Miinstermann (Ass.-Arzt Anasthesie)

Online—AnrﬁeIdung: hier klicken

st zwingend erforderlich. Absagen bei Fr. Scharmann (Vorzimmer CA Dr. Jacobs) unter 2232

Anlagen § 2018_02_06_Berschreibung_Reanimationskurs.pdf

Aushang: Pflege / Arzte

In der Termin-Ansicht
finden Sie weitere
Informationen zum
Termin. Bitte notieren
Sie sich Datum, Zeit
und Ort des Termins.

Wenn freie Platze zur
Verfligung stehen,
kdnnen Sie sich Uber
Online-Anmeldung

verbindlich anmelden.

Jennifer Jacobs
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Kontakt QM

Sie finden das Qualitatsmanagement in der 2. Etage des Verwaltungsgebaudes.

E-Mail: qualitaetsmanagement@hjk-erkelenz.de

Jennifer Jacobs Marianna Petry Carina Praschma
Qualitatsmanagementbeauftragte (M.A.) Qualitatsbeauftragte (B.Sc.) Qualitatsbeauftragte (B.A)
Dienstag - Freitag Montag — Freitag Montag — Freitag
Telefon: 02431 89 — 2231 Telefon 02431 89 — 4236 Telefon: 02431 89 — 4242
E-Mail: jjacobs@hjk-erkelenz.de E-Mail: mpetry@hjk-erkelenz.de E-Mail: cpraschma@hjk-erkelenz.de
Jennifer Jacobs Hermann - Josef - Krankenhaus
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