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Gesetzliche Grundlage & Ziele QM

Gesetzliche Grundlage für die Einrichtung und Führung eines Qualitätsmanagement-

systems ist  § 135 a Absatz 1 SGB V: 

„Die Leistungserbringer sind zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualität der von ihnen 

erbrachten Leistungen verpflichtet. […]“

Im Mittelpunkt des Qualitätsmanagements stehen:

• Patientenorientierung

• Mitarbeiterorientierung

• Prozessorientierung

• Beleuchtung interner Strukturen

• Präventives Fehler- und Risikomanagement

• Kontinuierliche Verbesserung
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Zertifizierungen im HJK

Folgende Zentren bzw. Bereiche des HJK sind fortlaufend zertifiziert:
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Intranet Startseite - Aktuelles

Auf der Startseite des Intranets, zu erreichen über das Haussymbol (    ) oder die Favoritenliste 

des Internet Explorers, bekommen Sie alle wichtigen aktuellen Informationen der letzten   

4 Wochen angezeigt. Bitte informieren Sie sich regelmäßig über die aktuellen Themen. 

http://hjk-intranet/qm/intranetNews.aspx
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Archiv

Nach Ablauf der 4 Wochen finden Sie alle auf der Startseite veröffentlichten Informationen im 

Archiv unter Aktuelles  →   News  →   Archiv.  Die Informationen werden dort in den 

zugehörigen Kategorien sortiert aufgeführt.
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Intranet Anmeldung

Bitte melden Sie sich im Intranet unter LOGIN mit Ihren persönlichen Zugangsdaten ein. Dies 

erleichtert Ihnen später z. B. die Meldung von Datenschutz-/Bagatellverletzungen und das 

Anmelden zu Terminen.
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Meldung Datenschutzverletzung

Wenn Sie Kenntnis über eine Datenschutzverletzung erlangen (Patienten-, Mitarbeiter-, 

Besucherdaten etc.) melden Sie diese über Zentrale Dienste  → Datenschutz  →   Meldung 

von Datenschutzverletzungen direkt an unseren externen Datenschutzbeauftragten:

Hinweise zum Datenschutz bzw. weitere 
Kontaktdaten des externen Datenschutz-
beauftragten  finden Sie unter Zentrale 
Dienste → Datenschutz → Vorstellung 
Datenschutzbeauftragter.
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Meldung Datenschutzverletzung
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Meldung Bagatellverletzung

Das Verbandbuch wird im HJK digital geführt. Bitte tragen Sie unbedingt jegliche Art von 

Verletzungen und Unfällen, auch solche die auf Ihrem Arbeitsweg erfolgt sind, unter Zentrale 

Dienste  →   Arbeitssicherheit  →   Meldung Bagatellverletzung (Verbandbuch) ein.
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Meldung Bagatellverletzung
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Erweiterte Suchfunktion

Sie können alle im Intranet zur Verfügung stehenden Dokumente, Informationen und 

Meldungen über die Navigation 

oder über die Erweiterte Suche suchen und aufrufen.

Wichtig: Bei der Suche über die Erweiterte Suche ist unbedingt auf eine korrekte 

Schreibweise zu achten!
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Telefonliste

Unter Weitere Links (auf der rechten Seite der Startseite) → Telefonliste können Sie gezielt 

nach Mitarbeitern, Abteilungszugehörigkeiten sowie Telefonnummern suchen bzw. filtern. 
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Übersicht innerbetriebliche Pflichtunterweisungen

* Wenden Sie sich bitte an Ihre/n Vorgesetzte/n, wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie diese 
Unterweisung absolvieren müssen.

Folgende theoretische und praktische Pflichtunterweisungen sind im angegebenen Turnus zu 

absolvieren:
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Übersicht innerbetriebliche Pflichtunterweisungen

Folgende theoretische und praktische Pflichtunterweisungen sind im angegebenen Turnus zu 

absolvieren:



Jennifer Jacobs

Qualitätsmanagementbeauftragte

Übersicht innerbetriebliche Pflichtunterweisungen

Folgende theoretische und praktische Pflichtunterweisungen sind im angegebenen Turnus zu 

absolvieren:
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WELL-Kurse (E-Learning)

Die theoretischen Pflichtunterweisungen Arbeitsschutz, Brandschutz, 

Datenschutz, Hygiene, Reanimation und Strahlenschutz absolvieren 

Sie jährlich über WELL-Kurse (E-Learning).

Sie finden die Verlinkung zur WELL-Lernwelt unter Weitere Links  →   

WELL-Kurse oder über die Favoritenliste des Internet Explorers.

Ihre Zugangsdaten zur WELL-Lernwelt erhalten Sie einmalig in einem 

persönlichen Anschreiben.

Beachten Sie zudem die „Dienstvereinbarung Einführung und 

Anwendung von WELL-Kursen“ inkl. Anlage unter Zentrale Dienste →  

Pflichtunterweisungen: WELL-Kurse.
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WELL-Kurse (E-Learning)

Bitte beachten Sie, dass zur Darstellung der Lerninhalte die Cookies am jeweiligen PC-

Arbeitsplatz aktiviert sein müssen.
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Anmeldung Termine

Über Weitere Links  →  Termine können Sie sich zu Präsenzveranstaltungen im HJK (z. B. 

zur Brandschutz- und Reanimationsübung) anmelden. 

Bitte notieren Sie sich die Termine, zu denen Sie sich angemeldet haben. Sie erhalten später 

keine separaten Erinnerungen. 

Sollten Sie zu einem angemeldeten Termin verhindert sein, melden Sie sich für diesen Termin 

beim QM telefonisch ab (die Kontaktdaten QM finden Sie auf Folie 21 oder im Intranet).
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Anmeldung Termine

Wählen Sie in der 

Termin-Übersicht den 

gewünschten Termin 

zur gewünschten Uhr-

zeit aus.



Jennifer Jacobs

Qualitätsmanagementbeauftragte

Anmeldung Termine

In der Termin-Ansicht 

finden Sie weitere 

Informationen zum 

Termin. Bitte notieren 

Sie sich Datum, Zeit 

und Ort des Termins.

Wenn freie Plätze zur 

Verfügung stehen, 

können Sie sich über 

Online-Anmeldung 

verbindlich anmelden.
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Kontakt QM

Sie finden das Qualitätsmanagement in der 2. Etage des Verwaltungsgebäudes.

Jennifer Jacobs 

Qualitätsmanagementbeauftragte (M.A.)

Dienstag - Freitag

Telefon: 02431 89 – 2231

 E-Mail: jjacobs@hjk-erkelenz.de

Marianna Petry

Qualitätsbeauftragte (B.Sc.)

Montag – Freitag

Telefon 02431 89 – 4236

E-Mail: mpetry@hjk-erkelenz.de

Carina Praschma

Qualitätsbeauftragte (B.A)

Montag – Freitag

Telefon: 02431 89 – 4242

 E-Mail: cpraschma@hjk-erkelenz.de

E-Mail: qualitaetsmanagement@hjk-erkelenz.de
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